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êîíñòðóèðîâàíèÿ è ðàçðà-
áîòêè áîëåå ñîâåðøåííûõ 
òèïîâ àâòîìîáèëåé è 
âîîðóæåíèé, ïëàíèðîâàíèÿ 
è ïðîâåäåíèÿ âîåííûõ 
îïåðàöèé, êðèïòîàíàëèçà, 
îáðàáîòêè èçîáðàæåíèé, 
óòèëèçàöèè çàïàñîâ 
ðàäèîàêòèâíûõ âåùåñòâ, 

à òàêæå äâèæóùåé ñè-
ëîé ïðîãðåññà â íàó÷-
íûõ äèñöèïëèíàõ, ñâÿçàí-
íûõ ñ áåçîïàñíîñòüþ», – 
îòìåòèë â îôèöèàëüíîì 
çàÿâëåíèè Óèëüÿì 
Õýððîä (William Harrod), 
ðóêîâîäèòåëü ïðîãðàììû 
DARPA.

Universal Music подала 
в суд на MySpace.com

Universal Music Group 
âûñòóïèëà ñ îôèöèàëüíûì 
îáâèíåíèåì MySpace.com â 
òîì, ÷òî ýòîò ðåñóðñ îíëàé-
íîâûõ ñîîáùåñòâ ïðîòèâîçà-
êîííî ñîäåéñòâóåò îáìåíó 

ìåæäó ó÷àñòíèêàìè åãî 
ñîöèàëüíûõ ñåòåé ìóçûêîé è 
âèäåî, çàùèùåííûìè 
êîïèðàéòîì.

Çâóêîçàïèñûâàþùàÿ 
êîìïàíèÿ äîáèâàåòñÿ 
âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, 
âêëþ÷àÿ 150 òûñ. äîëë. çà 
êàæäóþ ïåñíþ è ìóçûêàëü-

«ÁÌÑ Êîíñàëòèíã» è Syman-
tec ïðîâåëè â Êèåâå ñîâìåñòíûé 
ñåìèíàð «Óïðàâëåíèå íåïðå-
ðûâíîñòüþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ», 
ïîñâÿùåííûé ñòàíäàðòàì, ìå-
òîäîëîãèÿì, òåõíîëîãèÿì è ðå-
øåíèÿì, îáåñïå÷èâàþùèì áåñ-
ïðåðûâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ 
óñëóã, à òàêæå ïëàíèðîâàíèþ 
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé íà ñëó-
÷àé êàòàñòðîô.

Ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, 
÷òî ôèðìû, íå èìåþùèå ÷åò-
êîãî ïëàíà äåéñòâèé â ÷ðåç-
âû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ (ñòèõèé-
íûå áåäñòâèÿ, àâàðèè òåõíî-
ãåííîãî õàðàêòåðà), â ñëó÷àå 
íàñòóïëåíèÿ òàêèõ ñîáûòèé 
íåñóò ñåðüåçíûå óáûòêè è, ïî 
äàííûì îðãàíèçàòîðîâ ñåìè-
íàðà, íåðåäêî òåðÿþò ñâîé áèç-
íåñ â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ 
äâóõ ëåò. Ïîñêîëüêó äåÿòåëü-
íîñòü ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé 
âñå áîëüøå çàâèñèò îò ñòàáèëü-
íîñòè è áåçîòêàçíîñòè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ IT-èíôðàñòðóê-
òóðû, çàùèòà èíôîðìàöèîí-
íûõ ðåñóðñîâ è îáåñïå÷åíèå 
áåñïðåðûâíîé ðàáîòû ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ñëóæá ñòàíîâèòñÿ 
íå ïðîñòî îäíèì èç ôàêòîðîâ 
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè, íî è âîïðîñîì âû-
æèâàíèÿ.

Ïî ñëîâàì Àëåêñåÿ ßíêî, ðó-
êîâîäèòåëÿ îòäåëà IT-êîíñàë-
òèíãà êîìïàíèè «ÁÌÑ Êîíñàë-
òèíã», îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþ-
ùèìè ïðîöåññà óëó÷øåíèÿ 
íåïðåðûâíîñòè áèçíåñà ÿâëÿ-
þòñÿ îðãàíèçàöèîííûå ìåðû 

è ñïåöèàëèçèðîâàííûå òåõíè-
÷åñêèå ñðåäñòâà, â òîì ÷èñëå è 
ïðåäëàãàåìûå Symantec. Ïðè-
÷åì íàèáîëåå ñëîæíàÿ è òðó-
äîåìêàÿ ÷àñòü òàêèõ ïðîåêòîâ – 
àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî âû-
ÿâëåíèþ âîçìîæíûõ ðèñêîâ è 
óãðîç, îïðåäåëåíèþ ôèíàíñî-
âûõ ïîòåðü â ñëó÷àå èõ íàñòóï-
ëåíèÿ è êðèòè÷íûõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, à çàòåì âûðàáîòêà 
ñòðàòåãèè ìèíèìèçàöèè è ëèê-
âèäàöèè ïîñëåäñòâèé è ïîä-
ðîáíûõ ïëàíîâ äåéñòâèé â ÷ðåç-
âû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ. Äîêëàä-
÷èê àêöåíòèðîâàë âíèìàíèå 
íà òîì, ÷òî, ïîìèìî âûðàáîòêè 
÷åòêèõ èíñòðóêöèé, ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ðîëåé è íàçíà÷åíèÿ îò-
âåòñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ, íå-
ìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìåþò 
òàêæå ðåàëüíûå èñïûòàíèÿ è 
îòðàáîòêà ñöåíàðèåâ íà ïðàê-
òèêå, ïîñêîëüêó çàðàíåå ïðî-
ñ÷èòàòü âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ äå-
òàëè íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíûì.

Ãîâîðÿ î ïëàíèðîâàíèè BCM 
(Business Continuity Manage-
ment), Íèêîëàé Ïî÷èíîê, ðó-
êîâîäèòåëü îòäåëà êîíñàëòèíãà 
ìîñêîâñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà 
Symantec, îòìåòèë, ÷òî äàííàÿ 
ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü ðåãëàìåí-
òèðóåòñÿ ðàçëè÷íûìè ñòàíäàð-
òàìè, â òîì ÷èñëå: ISO 27001, 
COBIT DS4, ITIL, íî îñíîâî-
ïîëàãàþùèì ÿâëÿåòñÿ PAS56, 
ðàçðàáîòàííûé Áðèòàíñêèì 
èíñòèòóòîì ñòàíäàðòîâ (BSI) – 
èìåííî íà íåãî â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü è îïèðàåòñÿ â ñâîåé äå-

ÿòåëüíîñòè êîìïàíèÿ. Ñðåäè 
ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ óñïåõà 
ïðîãðàììû îáåñïå÷åíèÿ íå-
ïðåðûâíîñòè áèçíåñà, ïîìèìî 
óïîìÿíóòûõ ðàíåå, ã-í Ïî÷èíîê 
íàçâàë âñåñòîðîííþþ ïîä-
äåðæêó ïðîåêòà ñî ñòîðîíû ðó-
êîâîäñòâà, ïîñêîëüêó èìåííî 
îò íåãî â êîíå÷íîì ñ÷åòå çà-
âèñÿò ôèíàíñèðîâàíèå è, â 
ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ïðè-
íÿòèå ðåøåíèÿ î ïåðåñìîòðå 
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. 
Âàæíî òàêæå, ÷òîáû ìîòèâà-
öèÿ ñïîñîáñòâîâàòü ïðîäâè-
æåíèþ ðàáîò èìåëàñü ó ñîòðóä-
íèêîâ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé, à 
íå òîëüêî IT-äåïàðòàìåíòà. Â 
ïðîâåðêå æå äåéñòâåííîñòè 
âûðàáîòàííûõ ñöåíàðèåâ è 
ïîääåðæàíèè èõ àêòóàëüíîñòè 
ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðàåò ïå-
ðèîäè÷åñêîå ïðîâåäåíèå âíåø-
íåãî àóäèòà.

Íàèáîëåå àêòèâíûìè ïîëü-
çîâàòåëÿìè ïëàíîâ íåïðåðûâ-
íîñòè áèçíåñà íà ñåãîäíÿøíèé 
äåíü ÿâëÿþòñÿ òåëåêîììóíè-
êàöèîííûé ñåêòîð, áàíêè, 
ñòðàõîâûå êîìïàíèè, ïðåä-

ïðèÿòèÿ ñûðüåâîé è íåôòåïå-
ðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåí-
íîñòè, àâèàêîìïàíèè. Â ðàì-
êàõ ñåìèíàðà ïðåäñòàâèòåëè 
Symantec ðàññêàçàëè î ïðîåêòå 
â ðîññèéñêîì «ÂûìïåëÊîì», 
ãäå ïðè ñîäåéñòâèè êîíñàë-
òèíãîâîé ñëóæáû êîðïîðàöèè 
çà äâà ãîäà áûëè ñîçäàíû âíóò-
ðåííèé öåíòð ýêñïåðòèçû ïî 
BCM, ïîñòðîåí ðåçåðâíûé 
ÂÖ, à â äàëüíåéøåì ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ ðàñøèðèòü äåéñòâèå 
ïðîãðàììû è íà òåëåêîììó-
íèêàöèîííûé áëîê. Â îáùåé 
ñëîæíîñòè çà âðåìÿ äåéñòâèÿ 
ïðîåêòà âîçìîæíûé óùåðá óæå 
óäàëîñü ñîêðàòèòü íà 2 ìëðä 
äîëë.

Îòäåëüíûå äîêëàäû ñïåöè-
àëèñòîâ «ÁÌÑ Êîíñàëòèíã» 
áûëè ïîñâÿùåíû ðàññìîòðå-
íèþ òàêèõ òåì, êàê ñèñòåìû 
ìîíèòîðèíãà òåõíè÷åñêîãî ñî-
ñòîÿíèÿ IT-èíôðàñòðóêòóð, 
àíàëèç âîçìîæíûõ óãðîç áåç-
îïàñíîñòè è öåëîñòíîñòè èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, à 
òàêæå îðãàíèçàöèÿ ñëóæáû ïîä-
äåðæêè ïîëüçîâàòåëåé. 

Репортаж Евгений Куликов

Алексей Янко: «Наличие планов обеспечения непрерыв-
ности бизнес-процессов и их тщательная проработка 
для современных компаний являются уже не просто 
фактором повышения конкурентоспособности, но и 
вопросом выживания»
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Когда время –
большие деньги
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